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PODIUM Connect® for Life Science -palvelun
tietosuojakuvaus

Tama tietosuojakuvaus kertoo, miten Pharmaca Health Intelligence Oy keraa ja kasittelee PODIUM
Connect® for Life Science - palvelua kayttavien asiakkaidensa henkilGtietoja. Tama tietosuojakuvaus
taydentaa yleista tietosuojaselostetta, joka on saatavilla osoitteessa www.podium.fi.

Rekisterinpitaja ja yhteystiedot:

Pharmaca Health Intelligence Oy
Y-tunnus: 9003268-9
Korkeavuorenkatu 35

00130 Helsinki

Yhteyshenkild: Jaana Honkonen
Info@pharmaca.fi

Palvelukokonaisuus

PODIUM Connect® for Healthcare ja PODIUM Connect® for Life Science -palveluiden
asiakasrekisterit muodostavat yhteisen rekisterin.

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotietoja kasitellaan mm. seuraaviin tarkoituksiin:
e palveluiden hyédyntaminen ja tilaaminen
e palveluiden tuottaminen ja toimittaminen
e palveluiden yllapito, kehittaminen ja laadunvarmistus
e palveluiden turvallisuuden varmistaminen ja kayton seuranta
e riskienhallinta ja vaarinkaytosten estaminen
e asiakkuuden hoitaminen, kuten asiakaspalvelu ja sopimusten hallinta
e asiakasviestinta, kuten hairio-, tiedote- ja uutisviestit

e markkinointi, kuten mainonnan kohdentaminen, markkinatutkimukset ja analyysit, statistiikan
tuottaminen ja markkinoinnin tehon mittaaminen

e liiketoiminnan suunnittelu ja tuotekehitys
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Rekisterin tietosisalto

Rekisterditymisen yhteydessa kayttajalta kerattavat henkilotiedot:

e nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, yritys, valokuva (esittelyihin osallistuva kayttaja)

Sovelluksen kayton aikana kayttajan toiminnasta kerattavat tiedot:
e tunnistautumistiedot, kuten kayttajatunnus ja salasana
o laite- ja kayttdymparistdtiedot, kuten paatelaitteen tai selaimen malli ja versio
e varaustiedot

e PODIUM Connect® for Healthcare -sovelluksen kayttajien mahdollisesti antamat numeeriset
arviot esittelyista (esittelyihin osallistuva kayttaja)

Profilointi

Pharmaca voi hyddyntaa asiakkaasta kerattya tietoa asiakassegmentin maarittelemiseksi. Talla
tarkoitetaan segmentin maarittelya esimerkiksi sen mukaan, milla erikoisalalla ja maantieteellisella
alueella asiakas toimii. Maariteltyja asiakassegmentteja voidaan kayttaa hairio- ja asiakasviestinnan
sekd markkinoinnin kohdentamiseen. Profiloinnin tuloksena syntyneita tietoja ei luovuteta kolmansille
osapuolille. Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa
henkilotietojensa kasittelya.

Kasittelyn oikeusperusteet

Henkildtietojen kasittely perustuu seuraaviin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin
oikeusperusteisiin:

Sopimus:

e palveluiden toimitus asiakkaalle

e sovellusten asentaminen ja kaytto

e verkkoselaimen kautta tarjottaviin palveluihin rekisterdityminen ja kaytto
Suostumus:.

e evasteet (lukuun ottamatta palvelun toiminnan kannalta valttmattomat evasteet)
Oikeutettu etu:

e asiakasviestinta

e profilointi

e markkinointi
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Saannonmukaiset tietolahteet

Henkildtiedot kerataan ensisijaisesti kayttajalta itseltaan palveluiden kayttoonoton ja rekisterditymisen
yhteydessa. Muu sdannénmukainen tietolahde ovat palvelut itsessaan, jotka keraavat tietoa
toteutuneesta kaytosta.

Henkilotietojen sailytysaika

Tietoja sailytetaan niin kauan, kuin on tarpeellista niihin tarkoituksiin, joita varten henkildtiedot on
keratty. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset seka sailytysajat on kuvattu tarkemmin PODIUMin
yleisessa tietosuojaselosteessa.

Henkildtietojen saanndnmukaiset luovutukset

Kayttdjien henkilotietoja naytetaan PODIUM Connect® for Healthcare -sovelluksen kayttajille palvelun
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi esittelya pitavan henkilon tietojen
(kuten yhteystiedot, valokuva, edustettu tuote ja yritys, esittelyn aihe) nayttamista esittelyyn
osallistuville, jotta aihe ja esiintyja ovat osallistujien tiedossa, seka yhteystietojen nayttamista
kontaktilistalla. Lisaksi kayttajien henkildtietoja (kuten varaustietoja) voidaan nayttaa muille erikseen
maaritellyille henkildille, jotka toimivat kayttajan toimeksiantajayrityksen tai saman yrityksen
palveluksessa kuin kayttdja ja joilla on paasy palvelun raportointitydkaluihin. PODIUM Connect® for
Healthcare -kayttajien mahdollisesti antamia numeerisia arvioita esittelyista voidaan nayttaa
henkildille, jotka toimivat saman yrityksen palveluksessa kuin kayttaja ja joilla on paasy palvelun
raportointitydkaluihin. Henkilotietojen kasittelyssa voidaan kayttaa kolmansia osapuolia, kuten
palveluntarjoajia ja alihankkijoita. Varmistamme sopimusjarjestelyin, etta henkiltietoja kasitellaan
voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Mikali henkilGtietoja siirretddn Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle,
huolehdimme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta muun muassa sopimalla henkildtietojen
kasittelyyn liittyvista asioista tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla, kuten Euroopan
komission vakiosopimuslausekkeita kayttaen seka huolehtien tarpeellisista lisdsuojaustoimenpiteista.

Seuraavat vastaanottajat voivat kasitella henkilotietoja EU/ETA:n ulkopuolella: Freshdesk Inc., Twilio
Inc.

e tuki@podium.fi asiakaspalveluun lahetetyt viestit kasitelladn Freshdesk Inc.:n yllapitamassa
palveluportaalissa

e palveluun liittyvat vahvistus- ja muut sahkopostiviestit toimitetaan Twilio Inc:n kautta
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Henkilotietojen suojauksen periaatteet ja kasittelyn turvallisuus

Kasittelemme henkildtietoja tavalla, jolla pyritdan varmistamaan henkildtietojen asianmukainen
turvallisuus. Henkildtietojen suojauksen periaatteet ja kasittelyn turvallisuus on kuvattu PODIUMin
yleisessa tietosuojaselosteessa.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterditylla on tietosuojalainsdadannon takaamat oikeudet. Nama on kuvattu tarkemmin PODIUMin
yleisessa tietosuojaselosteessa.

Muutokset

Pharmaca kehittaa jatkuvasti palveluitaan ja voi tehda muutoksia yleiseen tietosuojaselosteeseen tai
tahan tarkentavaan tietosuojakuvaukseen. Muutosten ilmoittamisen kaytannét on kuvattu PODIUMin
yleisessa tietosuojaselosteessa.

Tietosuojakuvaus on paivitetty 14.2.2025
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